
 

ФИО / фотография Место работы / 

должность 

О преподавателе Контакты 

 
 

Викторов Виктор 

Викторович 

Должность:  

Директор по 

развитию бизнеса 

 

 

Место работы:  

CSI 

1.Опыт работы в компаниях. 

Кристалл Сервис, НаСервисе 

 

2.Занимаемые должности. 

Директор по сервису, директор по продажам, 

директор по развитию 

 

3.Владение навыками: 

Стратегический менеджмент, бизнес-планирование, 

бизнес-анализ, управление бизнес процессами, 

оптимизация бизнес процессов, автоматизация, 

управление изменениями, организационное развитие, 

управление продажами, управление отношениями с 

клиентами, развитие ключевых клиентов, проектный 

менеджмент, управление продуктом, управление 

разработкой, финансовый контроль, управление 

рисками, кадровый менеджмент, навыки 

презентации, навыки переговоров, анализ рынка, 

аналитика продаж, цифровая трансформация 

бизнеса, антикризисное управление, развитие команд, 

развитие персонала, разработка и внедрение системы 

KPI, разработка модели ключевых компетенций, 

системы управления эффективностью, управление 

эффективностью, системы автоматизации 

процессов 

 

4.Профессиональные интересы:  

Психология, командообразование, коучинг, эзотерика 

 

Email: 

victorov@crystals.ru 

 


